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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2563 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภ าครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) คณะรัฐมนตรี ได้มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัดส าคัญว่า
ภายใน พ.ศ. 2565หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมประเมิน ITA ต้องมคีะแนน 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ITA  

ในขณะที่แผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) ได้ซึ่งก าหนด
ตัวชี้วัดส าคัญว่าใน พ.ศ. 2564 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมประเมิน ITA ต้องมีคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป เป็น
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ITA  

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดกรอบแนวทางการประเมิน ITA ที่เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลที่หลากหลาย
อย่างรอบด้าน ซึ่งจ าแนกการด าเนินการออกเป็น 10 ตัวชี้วัด และ 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัด และเครื่องมือ ของการประเมิน ITA 

รายการ 
เครื่องมือ 

ข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐ (IIT) 

ข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) 

การเปดิเผยข้อมลูทาง
เว็บไซตข์องหน่วยงาน (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ √     
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ √     
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ √     
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ √     
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต √     
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   √   
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   √   
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   √   
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล     √ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต     √ 
น้ าหนักหรือสัดส่วนคะแนนแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

หมายเหตุ: IIT ย่อมาจาก Internal Integrity and Transparency Assessment 
  EIT ย่อมาจาก External Integrity and Transparency Assessment 
  OIT ย่อมาจาก Open Data Integrity and Transparency Assessment 
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ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดระดับคะแนนของผลการประเมิน ITA จ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ซึ่งผล
การประเมิน ITA จะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ระดับคะแนนการประเมิน ITA 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

2. ผลการประเมิน ITA ของบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2563 
โดยที่บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) (บมจ.อสมท) มีผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2563 ในภาพรวม

ผ่านการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัด และ 3 เครื่องมือ ได้คะแนนเท่ากับ 90.96 คะแนน อยู่ในระดับผลการ
ประเมิน A มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมิน ITA แยกตามตัวชี้วัด บมจ.อสมท 

รายการ เคร่ืองมือ น้ าหนัก(*) คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 

ถ่วงน้ าหนัก(**) 
ระดับ

คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏบิัติหน้าที ่ IIT 6.00% 88.56 5.31 A 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ IIT 6.00% 81.00 4.86 B 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ IIT 6.00% 83.55 5.01 B 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 6.00% 83.78 5.03 B 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุริต IIT 6.00% 81.72 4.90 B 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 10.00% 88.34 8.83 A 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 10.00% 87.07 8.71 A 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน EIT 10.00% 82.99 8.30 B 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล OIT 20.00% 100 20.00 AA 
ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจรติ OIT 20.00% 100 20.00 AA 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (คะแนน ITA) 90.96 A 
หมายเหตุ:  
 (*) น้ าหนักแต่ละตัวช้ีวัดพิจารณาจากการเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในแต่ละเครื่องมือเท่ากันแล้วปรับด้วยน้ าหนักแบบส ารวจ
ของแต่ละเครื่องมือ ดังนี ้
  1. เครื่องมือ IIT มีน้ าหนักแบบส ารวจเท่ากับร้อยละ 30 มีทั้งหมด 5 ตัวช้ีวัด ดังนั้น ทุกตัวช้ีวัดจะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ [ (1/5) * ร้อยละ 30 ] หรือ เท่ากับร้อยละ 6 ของแต่ละตัวช้ีวัดในกลุ่ม IIT 
  2. เครื่องมือ EIT มี มีน้ าหนักแบบส ารวจเท่ากับร้อยละ 30 มีทั้งหมด 3 ตัวช้ีวัด ดังนั้น ทุกตัวช้ีวัดจะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ [ (1/3) * ร้อยละ 30 ] หรือ เท่ากับร้อยละ 10 ของแต่ละตัวช้ีวัดในกลุ่ม EIT 
  3. เครื่องมือ EIT มี มีน้ าหนักแบบส ารวจเท่ากับร้อยละ 40 มีทั้งหมด 2 ตัวช้ีวัด ดังนั้น ทุกตัวช้ีวัดจะมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ [ (1/2) * ร้อยละ 40 ] หรือ เท่ากับร้อยละ 20 ของแต่ละตัวช้ีวัดในกลุ่ม OIT 
 (**) คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก คือ การน าเอาคะแนนคูณกับน้ าหนักแต่ละตัวช้ีวัด  
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เมื่อพิจารณาตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของคะแนนการประเมิน ITA ของบมจ.อสมท ที่มีตัวชี้วัดที่
ผ่านเกณฑ์ท่ีมีระดับคะแนนตั้งแต่ระดับ A ขึ้นไป หรือ มีคะแนนเท่ากับ 85 คะแนนขึ้นไป1 มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด 
แม้พิจารณาว่า บมจ.อสมท มีตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์เพียงครึ่งเดียวหรือร้อยละ 50 แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
ของการครองสัดส่วนของน้ าหนักการประเมินทั้งหมด พบว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ทั้ง 5 นี้ มีสัดส่วนกว่าสองในสาม 
(2/3) หรือร้อยละ 66 จากสัดส่วนทั้งหมดของการประเมิน ITA  

ส าหรับตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์หรือมีระดับต่ ากว่า A หรือมีคะแนนไม่ถึง 85 คะแนน มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นสัดส่วนของน้ าหนักการประเมินทั้งหมดมีสัดส่วนหนึ่งในสาม (1/3) หรือร้อยละ 34 จากสัดส่วนทั้งหมด
ของการประเมิน ITA อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ทั้ง 5 นี้ อยู่ในกรอบของระดับคะแนน B ทั้งหมด 
หรืออยู่ในช่วงคะแนน 75.00 – 84.99 คะแนน สะท้อนถึงศักยภาพที่ บมจ.อสมท มีต่อการประเมิน ITA อยู่ใน
ระดับที่ดีมากและสามารถท่ีจะยกระดับในทุกตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได้ทั้งหมด  

ดังนั้น เพ่ือให้ บมจ.อสมท สามารถยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ปี 2564 มีประสิทธิภาพ 
ยังคงมีประเด็นที ่บมจ.อสมท จ าเป็นต้องปรับปรุงประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข ที่สอดคล้องกับ
ผลการประเมิน ITA ต่อไป ซึ่งพิจารณาข้อมูลจากประเด็นการประเมินในทุกองค์ประกอบมีประเด็น
รายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 คะแนนการประเมิน ITA แยกตามประเด็นในแต่ละตัวชี้วัด 
ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าท่ี  88.56  
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   79.66  
  เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด   78.10  
  เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด   81.22  

I2 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  79.52  

  
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  79.52  

I3  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร   84.01  
  มุ่งผลส าเร็จของงาน   86.27  
  ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว   83.51  
  พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง   82.27  

I4 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

  96.60  

  เงิน   97.70  
  ทรัพย์สิน   97.24  
  ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   94.88  

I5 
 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่ง
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

  95.55  

  เงิน   96.31  
  ทรัพย์สิน   96.31  
  ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น   94.01  

                                                           
1 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนการปฏิรูปประเทศดา้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แผนบรูณาการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อตา้นการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะที ่1 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

I6 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

  95.99  

  เงิน   98.15  
  ทรัพย์สิน   97.24  
  ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น   92.59  

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ  81.00  
I7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด   66.32  
  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด   66.32  
I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   78.50  
  คุ้มค่า   77.84  
  ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้   79.15  
I9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด   89.62  
  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด   89.62  

I10 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

  90.85  

  
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

  90.85  

I11 
 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

  87.48  

  โปร่งใส ตรวจสอบได้   85.85  
  เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง   89.10  

I12 
 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

  73.26  

  สอบถาม   72.55  
  ทักท้วง   72.75  
  ร้องเรียน   74.47  

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ  83.55  
I13  ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   77.33  
  ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด   77.33  

I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   75.36  
  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   75.36  

I15 
 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

  71.98  

  
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

  71.98  

I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   92.50  
  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   92.50  

I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด   98.24  
  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด   98.24  

I18  การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด   85.93  
  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ   81.27  
  มีการซื้อขายต าแหน่ง   93.23  

  

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 
 

  83.28  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  83.78  

I19 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

  93.79  

  
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

  93.79  

I20 
 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

  74.25  

  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด   74.25  

I21 
 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

  84.44  

  
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

  84.44  

I22 
 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

  93.93  

  
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

  93.93  

I23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   78.15  
  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   78.15  

I24 
 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

  78.08  

  
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

  78.08  

ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  81.72  
I25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด   83.88  
  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด   83.88  

I26  หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่   94.18  
  ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   94.91  
  จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   93.46  

I27  ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด   76.04  
  ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด   76.04  

I28  หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด   80.35  
  เผ้าระวังการทุจริต   81.64  
  ตรวจสอบการทุจริต   80.71  
  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต   78.70  

I29 
 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  73.87  

  
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  73.87  

I30 
 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

  82.02  

  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก   82.63  
  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้   83.07  
  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา   80.48  

  
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 
 

  81.91  
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.34 
E1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.57 
  เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 84.75 
  เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 80.39 

E2 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

84.43 

  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อยา่งเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 84.43 

  
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

88.73 

E4 
 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.67 

  เงิน 100.00 
  ทรัพย์สิน 100.00 
  ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 99.00 

E5 
 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

86.32 

  หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพยีงใด 86.32 
ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.07 
E6  การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 86.39 
  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 87.11 
  มีช่องทางหลากหลาย 85.68 

E7 
 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

87.34 

  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 87.34 
E8  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่ 91.49 
  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 91.49 

E9 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

86.27 

E10  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 83.87 
  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 83.87 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน 82.99 

E11 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

80.95 

  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 80.95 
E12  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.41 

  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.41 

E13 
 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 

95.79 

  
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

95.79 

E14 
 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.85 

  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
 

74.85 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

E15 
 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

83.94 

  หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.94 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
ข้อมูลพื้นฐาน   
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 
ข่าวประชาสัมพันธ์   
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
แผนการด าเนินงาน   
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
การปฏิบัติงาน   
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
การให้บริการ   
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  0 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 0 
O17 E-Service 0 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 

 
100 
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ข้อ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม   
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 100 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร   
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต   
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร   
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
หมายเหตุ: หัวข้อการประเมินท่ี O14 - O17  บมจ.อสมท ได้รับการยกเว้นการประเมินเน่ืองจาก บมจ.อสมท ไม่มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2538 และไม่ถือเป็นผู้อนุญาตซ่ึงมีหน้าท่ีต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
 
3. การวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ บมจ.อสมท รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ITA ของบมจ.อสมท ประจ าปี 2563 ตามตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ประกอบกัน
พบว่า ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์หรือมีคะแนนไม่ถึงระดับ A หรือน้อยกว่า 85 คะแนน มีจ านวน 5 ตัวชี้วัด และ
เมื่อพิจารณาข้อค าถามหรือประเด็นการประเมินเฉพาะตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์พบว่า มีข้อค าถามฯ ที่มีคะแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน จ านวน 19 ข้อค าถาม (ไม่รวมประเด็นข้อย่อย) โดยที่ บมจ.อสมท น ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน บมจ.อสมท มีรายละเอียดเป็นไปตามตารางที่ 5 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหป์ระเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ข้อ ประเด็นข้อบงพร่อง 
คะแนน 
ปี 2563 

แนวทางปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ  81.00  1. ก าหนดให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน
แจ้งเวียนหรือจัดประชุมชี้แจ้ง สร้างความ
เข้าใจกับพนักงานในสังกัดถึงแผน
งบประมาณประจ าปี  
2. ควรก าหนดให้มีการจัดประชุมชี้แจ้ง 
สร้างความเข้าใจระหว่างส านักกลยุทธ
องค์กร หรือหน่วยงานท่ีก าหนดงบประมาณ 
ร่วมกับแต่ละหน่วยงาน  
3. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบให้
ค าแนะน า หรือตอบข้อสงสัย ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

I7 
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

  66.32  

I8 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

  78.50  

  คุ้มค่า   77.84  
  ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้   79.15  

I12 
 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

  73.26  

  สอบถาม   72.55  
  ทักท้วง   72.75  
  ร้องเรียน   74.47  
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ข้อ ประเด็นข้อบงพร่อง 
คะแนน 
ปี 2563 

แนวทางปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ  83.55  1. จัดให้มีการประชุมการก าหนดกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างส านัก
ทรัพยากรมนุษย์กับทุกหน่วยงาน 
2. จัดให้มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก (เบื้องต้น) 
ส าหรับการเข้าฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา เป็นต้น  
3. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินท้ังหมด โดย
เป็นรูปแบบอย่างง่าย 
4. จัดให้เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อ
สงสัย ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

I13 
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

  77.33  

I14 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

  75.36  

I15 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

  71.98  

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  83.78  1. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคคลากรให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรา 
126 มาตรา 127 มาตรา 128 มาตรา 129 
ในหมวด 6 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561  
2. จัดให้มีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานรับทราบถึงหลักการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

I20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

  74.25  

I21 
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

  84.44  

I23 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

  78.15  

I24 
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

  78.08  

ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  81.72  1. จัดให้กิจกรรมประกาศนโยบายสนับสนุน
ให้ปฎิบัติงานตามประมวลจริยธรรม ดังน้ี 
1.1 การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
1.2 การต่อต้านการให้ ขอให้ หรือรับว่าจะ
ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดเพ่ือจูงใจให้
กระท าการ ไม่กระท าการหรือประวิงการ
กระท าอันมิชอบด้วยหน้าท่ี ตามมาตรา 176 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561  
2. จัดท าสื่อเผยแพร่กรณีศึกษา (case 
study) ของความผิดและบทลงโทษท่ียุติ
และ/หรือต้องค าพิพากษาถึงที่สุด 
3. พัฒนาช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
ทันสมัยเพื่อท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงได้
สะดวกและรวดเร็ว  
4. จัดให้มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานรับทราบถึงช่องทางการร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแส ตลอดจนถึงวิธีการ
ร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
ในประเด็นการทุจริตทุกประเภท  
 
 

I25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

  83.88  

I27 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

  76.04  

I28 
หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  80.35  

  เผ้าระวังการทุจริต   81.64  
  ตรวจสอบการทุจริต   80.71  
  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต   78.70  

I29 
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  73.87  

I30 
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

  82.02  

  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก   82.63  
  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้   83.07  
  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา   80.48  

  

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง   81.91  
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ข้อ ประเด็นข้อบงพร่อง 
คะแนน 
ปี 2563 

แนวทางปฎิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน 82.99 1. จัดให้มีการปรับปรุงแนวปฏิบัติ และ/หรือ
คู่มือปฎิบัติภารกิจให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี  
2. จัดให้มีกิจกรรมสื่อสารนโยบายต่อต้าน
การทุจริตขององค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย 
3. จัดให้มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน
เพื่อการป้องกันการทุจริต 
  

E11 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

80.95 

E12 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

79.41 

E14 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

74.85 

E15 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.94 

 
4. การก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน บมจ.อสมท  
  

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

[1] เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง โดยจัด
อบรมบรรยายความรู้เกี่ยวกบั
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งบริษัทฯ รวมถึง
มุ่งเน้นให้พนักงานรับทราบ
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับเร่ือง
ผลประโยชน์ทับซ้อน แนว
ทางการปฏิบัติงานเพือ่ป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน และ
สามารถแยกระหว่าง
ผลประโยชน ์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวมออกจากกันได้
อย่างเด็ดขาด 

[1.1] การขยายผลองค์
ความรู ้เร่ืองการคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม จิต
พอเพียง ความอาย และไม่
ทนต่อการทุจริต 

จ านวน 1 คร้ัง/ปี 1 มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่า
ทันสถานการณ์การทุจริต 
สามารถแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
2. ให้มีความเข้าใจเกีย่วกับ
มาตรา 126 มาตรา 127 มาตรา 
128 มาตรา 129 ในหมวด 6 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์สว่นรวม แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561  

ต.ค. 64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ส านักทรัพยากร
มนุษย์และบรกิาร
องค์กร 
- ส านักกฎหมายฯ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 

[2] ส่งเสริมให้พนักงานตระหนัก
รู้และสามารถใช้ช่องทางการ
ร้องเรียน/วิธีการร้องเรียน และ
มาตรการคุ้มครอง ผู้ร้องเรียน
เพื่อร่วมกันป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใหก้ับองค์กร  

[2.1] โครงการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ
ร้องเรียน/วิธีการร้องเรียน 
และมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้พนักงาน
รับทราบ เช่น  ให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นทางโทรศัพท์ฯ ทาง
อีเมล์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง Poster หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์ เป็นต้น   
[2.2] กิจกรรมประกาศ
นโยบาย/แนวทางสนับสนุน
ให้มีการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต (Whistle Browe) 
 

จ านวนครั้งของการ
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน/
วิธีการร้องเรียน และ
มาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนให้พนักงาน
รับทราบและเข้าถึงได้
ง่าย 

พนักงานมีความมุ่งมั่นในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง และปลุกกระแสสังคม  
ที่ไม่ทนต่อการทุจริต และมีใจ  
รักองค์กรอย่างยั่งยืน  

เม.ย. – มิ.ย. 64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ส านักทรัพยากร
มนุษย์และบรกิาร
องค์กร 
- ส านักกฎหมายฯ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 
- ฝ่ายเลขานุการ
บริษัท 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

[3] เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  

[3.1] กิจกรรมศึกษาดูงาน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
หน่วยงานที่มีระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ด ี(Best 
Practice)  

1 ครั้ง/ปี เพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดีมาเป็น
แบบอยา่งในการปรับปรุงระบบ
รับเรื่องร้องเรียนใน บมจ.อสมท 
ต่อไป  

ก.ค. – ก.ย. 64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ส านักทรัพยากร
มนุษย์และบรกิาร
องค์กร 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 

[3.2] กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์/จัดกิจกรรม
ให้พนักงานรับทราบอย่าง
ต่อเนื่องถึงช่องทางการ
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส 
เมื่อพบการทุจริต  หรือ
ประพฤติมิชอบ  

จ านวนครั้งของการ
ประชาสัมพันธ์ไม่น้อย
กว่า 12 ครั้ง/ปี 

สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและแจ้งเบาะแส
ผู้กระท าทุจริต 

ก.ค. – ก.ย. 64 

[4] พัฒนาช่องทางการร้องเรียน 
ให้มีความทันสมัย เพื่อให้
พนักงานและบุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วขึ้น  

[4.1] กิจกรรมเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสเพื่อให้พนกังานแล
บุคคลภายนอกสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย และมีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ด้วยช่องทางต่อไปนี ้ 
- โดยวาจา  
- ลายลักษณ์อักษร  
- ทางโทรศัพท์ 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- จดหมาย หรือ VOC 
- Website MCOT.NET 

จ านวนช่องทางการ
ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส
เพิ่มมากขึ้น 

พนักงานและบุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเบาะแสได้สะดวก  
และรวดเร็ว 

ก.ค. - ธ.ค. 64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 

[5] การสร้างความตระหนักถึง
โทษของการกระท าทุจริต  
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และกฎหมายที่เกีย่วกับ
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้พนักงาน
ได้รับความรู้เกี่ยวกบัการปอ้งกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างต่อเนื่องและทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน  

[5.1] โครงการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ความผิดและ
บทลงโทษในรูปแบบ
กรณีศึกษาด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบั 
Case Study ที่ยุติแล้วหรือ
ค าพิพากษาศาลฎีกา เพื่อ
เป็นอุทาหรณ์/กฎหมาย ที่
เกี่ยวกบัการปอ้งกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
Case Study จากข้อ
ร้องเรียนที่ยุติแล้ว  ให้
พนักงานทราบผ่านชอ่งทาง
ต่างๆ เช่น E-mail ของ
พนักงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนครั้งในการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลไม่น้อยกว่า 12 
ครั้ง/ปี 

พนักงานเกิดความตระหนักรู ้
และเกรงกลัว ในการกระท า
ทุจริต มีจิตส านึกรักองค์กรและ
ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าส่วนรวม ตลอดจน
ร่วมมือร่วมพลังป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้กับ       
บมจ.อสมท 
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ดูแลฯ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 
- ฝ่ายเลขานุการ
บริษัท 
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มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

[6] ก าหนดนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและน านโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

[6.1] กิจกรรมก าหนดและ
ประกาศนโยบายสนับสนุน
ให้ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรม 
- นโยบายป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
- นโยบายต่อต้านการให้
สินบน  
- นโยบายไม่เรียก ไม่รับ 
และหรือยอมจะรับทรัพย์สิน
หรือประโยชนอ์ื่นใดส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 
เช่น ไม่รับของขวัญ ของที่
ระลึก หรือการรับรองเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนจากบุคคล
ที่มีส่วนได้เสีย (No gift 
policy)  
[6.2] กิจกรรมสื่อสาร
นโยบายต่อต้านการทุจริต
ขององค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย 

1 ครั้ง/ปี 1. มีแนวทางการด าเนินงาน
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
2. สร้างการรับรู้ในนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของ บมจ.อ
สมท 

ม.ค. -  ธ.ค.64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการ
เพื่อสังคม 
- ฝ่ายเลขานุการ
บริษัท 
- ผู้บริหารทุก
หน่วยงาน 

[7] การก ากับดูแลองค์กรให้
ปฏิบัติภารกิจในกรอบของ
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ 
ข้อบังคับ และจรยิธรรม 
(compliance) 

[7.1] โครงการปรับปรุงแนว
ปฏิบัติ/คู่มือปฏบิัติภารกิจ
ตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ และ
จริยธรรม (Compliance 
Manual)  หรือมีคู่มือ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
[7.2] โครงการทบทวน 
ปรับปรุง แนวทางปฏิบัติ
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งในการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

1 ครั้ง/ปี  เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจของ
องค์กรเป็นไปตามแนวทางการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี กฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และ
จริยธรรมของ บมจ.อสมท 
1. เพื่อลดปัญหาการปฏบิัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติอย่างใด ตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ระเบยีบ 
ข้อบังคับก าหนด เนื่องมาจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง 
2. เพื่อให้แนวปฏิบัติ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับและจริยธรรม
สอดคล้องสถานการณ์  

เม.ย. -  ธ.ค.64 - ส่วนก ากบัและ
ดูแลฯ 
- ส านักทรัพยากร
มนุษย์และบรกิาร
องค์กร 
- ส านักกฎหมายฯ 
- ฝ่ายเลขานุการ
บริษัท 
- ฝ่ายบริหารความ
เส่ียงฯ 

 
 
5. รายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2564 ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
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รายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2564 
ตามมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
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[1.1] การขยายผลองค์ความรู ้เรื่องการคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม จติพอเพียง ความอาย และไม่ทนต่อการทุจรติ 

   ×   [1.1] ยังไม่ได้เร่ิมด าเนินการ เนื่องจากตามแผนงานฯ จะจัดในช่วงเดือน ต.ค. 64 
ซึ่งจะเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. หรือบุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

- ศปท. 
- HR 
- กม. 
- PR 
- ฝ.เลขาบริษัท 

[2.1] โครงการเผยแพร/่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน/วิธีการร้องเรียน และ
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้พนักงานรับทราบ เช่น ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นทาง
โทรศัพท์ฯ ทางอีเมล์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง Poster หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
[2.2] กิจกรรมประกาศนโยบาย/แนวทางสนับสนุนให้มีการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
(Whistle Browe) 

  O     [2.1/2.2] อยู่ระหว่างด าเนินการ ในการจัดท าข้อมูลต่าง ๆ โดยการพัฒนารูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เป็นหนังสือพิมพ์รายปักษ์ (ทุก 15 วัน) ซึ่งจะเริ่มปักษ์แรกวันท่ี 1 
เม.ย. 64 นี ้ 

- ศปท. 
- HR 
- กม. 
- PR 
- ฝ.เลขาบริษัท 

[3.1]  กิจกรรมศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานท่ีมีระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนที่ด ี(Best Practice)  
[3.2]  กิจกรรมประชาสัมพันธ/์จัดกิจกรรมให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่องถึงช่อง
ทางการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบการทุจริต  หรือประพฤติมิชอบ  
 
 

    ×   [3.1/3.2] ยังไม่เร่ิมด าเนินการ เนื่องจากตามแผนงานฯ ก าหนดอยู่ในช่วงเดือน 
ก.ค. 64 ซึ่งก าหนดหน่วยงานท่ีมรีะบบรับเรื่องร้องเรียนที่ดี (Best Practice) ไว้ 2 
รูปแบบ คือ หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีและ
หน่วยงานภาคเอกชนหรือรัฐวิสหกิจ ได้แก่ การกีฬาแห่งประเทศไทย หรือ 
บมจ.ปตท หรือองค์กรที่มีลักษณะธุรกิจคล้ายกัน 

- ศปท. 
- PR 
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[4.1] กิจกรรมเพิ่มช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเพื่อให้พนักงานแล
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ด้วย
ช่องทาง ดังนี้  
      [1] โดยวาจาหรือลายลักษณอ์ักษร [2] โทรศัพท์ [3] Email [4] VOC [5] 
Website MCOT.NET 

  O     [4.1] อยู่ระหว่างการด าเนินการ บมจ.อสมท ได้เตรียมข้อมูลส าหรบัการพัฒนาช่อง
ทางการร้องเรียน หรือ รูปแบบการร้องเรียนออนไลนไ์ว้เป็นท่ีเรียบรอ้ย โดยอ้างอิง
ตามส านักงาน ป.ป.ช. เป็นต้นแบบ  

- ศปท. 
- PR 

[5.1] โครงการจัดท าสื่อเผยแพร่ความผิดและบทลงโทษในรูปแบบกรณีศึกษา
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ Case Study ที่ยุติแล้วหรือค าพิพากษาศาลฎีกา 
เพื่อเป็นอุทาหรณ/์กฎหมาย ที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
Case Study จากข้อร้องเรียนที่ยตุิแล้ว  ให้พนักงานทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทาง 
E-mail ของพนักงาน เป็นต้น 

√     2 
กรณ ี

[5.1] มีด าเนินการแล้ว บมจ.อสมท ได้ประชาสัมพันธส์ื่อกรณีศึกษา ดังนี้ 
กรณีทุจรติที่ 1/2564 "ทุจริตภาษทีี่ดิน" คุก 205 ปี พนักงาน อบต.พัทลุง ทุจริต
ภาษีที่ดิน 
กรณีทุจรติที่ 2/2564 "ปฏิบัติหนา้ที่มิชอบ" จ าคุกอดีตอธิบดีกรมอุตฯุ 3 ปี ไม่รอลง
อาญา 

- ศปท. 
- PR 
- ฝ.เลขาบริษัท 

[6.1] กิจกรรมก าหนดและประกาศนโยบายสนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรม 
- นโยบายป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
- นโยบายต่อต้านการให้สินบน  
- นโยบายไมเ่รียก ไมร่ับ และหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ เช่น ไม่รับของขวัญ ของที่ระลึก หรือการรับรองเพื่อ
ประโยชนส์่วนตนจากบุคคลที่มสี่วนได้เสีย (No gift policy)  
 
 
 
 

√     2 ครั้ง [6.1] มีการด าเนินการแล้ว โดยที่ บมจ.อสมท ได้มีประกาศ ท่ี 178/2557 เรื่อง 
นโยบายต่อต้านคอรร์ัปชั่น ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 ประกอบกบักรรมการ และ
รักษาการกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บมจ.อสมท (นายสโิรตม์ รัตนามหัทธนะ) ไดไ้ด้
ออกสารประจ าปี 2564 ขอความร่วมมือผู้บริหารและพนักงานทุกท่านงดรับ
ของขวัญ และประโยชน์อ่ืนใด จากลูกค้า/คูค้้า หรือหน่วยงานตา่ง ๆ 

- ศปท. 
- PR 
- ฝ.เลขาบริษัท 
- ผู้บริหารทุก
ท่าน 
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ไม

่ได้
ด า

เน
ินก

าร
 

[6.2] กิจกรรมสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจรติขององค์กรกับผู้มสีว่นได้เสีย √     1 ครั้ง [6.2] มีการด าเนินการแล้ว ได้ประชาสัมพันธ์สารกรรมการ และรักษาการ
กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บมจ.อสมท (นายสิโรตม์ รัตนามหัทธนะ) ขอความ
ร่วมมือผู้บริหารและพนักงานทุกท่านงดรับของขวัญ และประโยชน์อื่นใด จากลูกค้า/
คู้ค้า หรือหน่วยงานต่าง ๆ ประจ าปี 2564 ผ่าน Facebook PR MCOT 

- ศปท. 
- PR 
- ฝ.เลขาบริษัท 
- ผู้บริหารทุก
ท่าน 

[7.1] โครงการปรับปรุงแนวปฏิบตัิ/คู่มือปฏิบัตภิารกิจตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ด ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรม (Compliance Manual)  
หรือมีคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ  
[7.2] โครงการทบทวน ปรับปรุง แนวทางปฏิบัติหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ ์ 

    ×   [7.1/7.2] ยังไม่ได้ด าเนินการ เนือ่งจากตามแผนงานฯ ก าหนดให้มกีารประชุม
วางแผนกรอบการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องช่วงไตรมาสที ่2 ปี 2564 
และด าเนินการจดัท าช่วงไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 โดยเบื้องต้นจะมีการแต่งตั้ง
อนุกรรมการ ด้านกฎหมาย ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2564 นี้ด้วย 

- ศปท. 
- HR 
- กม. 
- ฝ.เลขาบริษัท 
- risk 

 
 
 
 
 
 


