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เร่ืองร้องเรียน ประจ ำปี 2563 ของ บริษัท อสมท จ ำกดั (มหำชน) 
 

หมวด ไตรมำส 
ทีรั่บเร่ือง 

เร่ือง สถำนะ หน่วยงำนที่
รับผดิชอบ 

 
 
 

หมวด 
จริยธรรม 

ไตรมาส 
1/63 

1. พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพ 
    ท่ีรัฐสภา 

ยติุเร่ืองร้องเรียน ส านกัข่าวไทย 

ไตรมาส 
2/63 

2. สอบถามสิทธิการเบิกรางวลั 
    น าเขา้ส าหรับโฆษณาวทิยุ 

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ 

ส านกั 
ทรัพยากรมนุษย ์
และบริการองคก์ร 

ไตรมาส 
2/63 

3. ขอใหต้รวจสอบการสรรหา 
     บุคคลเขา้สู่ต าแหน่ง                
     ตามโครงสร้างองคก์รใหม่ 

ยติุเร่ืองร้องเรียน ส านกั 
ตรวจสอบภายใน 

หมวด
ผลติภัณฑ์ 
และบริกำร 

ไม่พบขอ้ร้องเรียน 

หมวด 
จดัซ้ือจดัจ้ำง 

ไม่พบขอ้ร้องเรียน 

หมวดอ่ืนๆ ไตรมาส 
4/63 

4. ขอ้ร้องเรียนของผูถื้อหุน้ ยติุเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายเลขานุการบริษทั 

 
 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนปี 2563  ของ บริษัท อสมท จ ำกดั (มหำชน) 
 

 

                                                  

หมวดอ่ืนๆ 
25% 

หมวดจริยธรรม
75% 

เร่ืองร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภท 

หมวดอ่ืนๆ 

หมวดจริยธรรม 

http://www.mcot.net/ir

